
WILLKOMMENSBUCH



Hallo und herzlich 
willkommen im ROC 

HÔTEL! 

Wir freuen uns sehr, Sie an 
unserer Seite begrüßen zu 

dürfen und wünschen 
Ihnen einen schönen 

Aufenthalt bei uns. 

Für Ihre Bequemlichkeit 
stehen wir Ihnen 24 
Stunden am Tag zur 

Verfügung.
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Zeitpläne

REZEPTION (07.30 - 20.00)

Stellen Sie Ihre Fragen an der 
Rezeption oder anrufen  9.

FRÜHSTÜCK (07.30 - 10.30)

REINIGUNGSSERVICE (09.00 - 13.00) 
Der Reinigungsservice, ermöglicht 
den Zutritt zum Dienstmädchen vor 
12 Uhr. Setzen Sie das grüne Schild 
auf den Türgriff.

BAR (07.30 - 22.00)
Wenden Sie sich nachts an den 
Wächter (anrufen 9).
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Zimmer

WLAN: Roc Hotel**** 
Pass: Zenith83

KLIMAANLAGE UMKEHRBARE HEIZUNG
Verwenden Sie nur die Fernbedienung. 
Zeigen Sie eine Schneeflocke im 
Klimamodus oder eine Sonne im 
Heizmodus an.

BLOCKIEREN SIE DIE FENSTERTÜR
Sie können Ihre Terrassentür sicher 
offen lassen, indem Sie den Riegel 
betätigen. Für Schlafzimmer auf 
Meereshöhe muss dieser Riegel mit 
einem Schlüssel aus Ihrem 
Schlüsselbund verschlossen werden
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Zimmer

WECKRUF
Bitte fragen Sie an der Rezeption, ob 
Sie einen Wecker auf Ihrem 
Zimmertelefon haben möchten.

SAFE
Ein Safe mit Code oder mit Schlüssel 
(an Ihrem Schlüsselbund) befindet 
sich Ihre Schrank.
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Rezeption

NACHRICHTEN
In Ihrer Abwesenheit nehmen wir Ihre 
Nachrichten entgegen. Sie können 
uns Ihre Post geben, der Postbote 
kommt gegen 10 Uhr morgens (außer 
sonntags).

TAXI
Für Ihren Transfer zum Bahnhof oder 
zum Flughafen wenden Sie sich bitte 
an die Rezeption (Nr. 9). Warnung ! 
Denken Sie daran, Ihr Taxi in der 
Hochsaison einige Tage im Voraus zu 
buchen

Fragen Sie an der Rezeption nach: 
Touristeninformationen, Ihrem Gepäck, 

Adaptern, Restaurant Reservierungen, ...
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Rezeption

FÜR WACHSTUM

Brettspiele, Aufgabenheft, Postkarten 
zu verkaufen ,Badetuch , Mikrowelle, 
Einweg-Zahnbürste und 
Rasierapparat. ….
Zögern Sie nicht, uns nach Ihren 
Wünschen zu fragen.

Zu Ihrer Verfügung an der Rezeption

FÜR DIE KLEINEN

Strandzubehör für Kinder, Hochstühle 
und Babywannen. Mikrowelle zur 
Verfügung.
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Abfahrt

ABFAHRT

Sie können Ihr Zimmer am Abreisetag 
bis 11 Uhr haben. Wenn Sie Ihren 
Aufenthalt verlängern möchten, 
wenden Sie sich vor 10 Uhr an die 
Rezeption.

RECHNUNG
Rechnungen werden am Tag Ihrer 
Abreise per E-Mail verschickt. Falls sie 
vor 7h 30 abreisen, bitten wir sie, die 
rechnung bis spätestens 19h zu 
bezahlen.

Akzeptierte Kreditkarten
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Abfahrt

GEPÄCK UND AUFBEWAHRUNG

Sie können Ihr Gepäck bei Ihrer 
Ankunft oder vor Ihrer Abreise 
abgeben. Eine Dusche ist auch 
verfügbar, wenn Sie nach einem Tag 
am Strand abreisen möchten.

BITTE LASSEN SIE KEINE WERTVOLLEN  
GEGENSTÄNDE IM WAGEN

HALTEN SIE DIE ZIMMER VERSCHLOSSEN

KOCHEN IM ZIMMER IST VERBOTEN

Anweisungen 
zum Befolgen

10



S.O.S.-Ärzte

Touristeninformation
 
Flughafen Toulon/Hyères
    
Nacht Apotheke

Gendarmerie

Hilfestation
von Saint-Clair

SAMU

Lokale Polizeibehörde

Feuerwehrleute

+33 4 94 14 33 33  

+33 4 94 00 40 50

+ 33 8 25 01 83 87

32 37*

+33 4 94 71 11 92

+33 6 03 84 29 04
    

   15

+33 4 94 05 91 02

18
 

Nützlich Zahlen 
Um außerhalb anzurufen, wählen Sie 0 und 

dann die gewünschte Telefonnummer.
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TV

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
20

TF1
France 2
France 3
Canal + 
France 5
M6
Arte
C8
W9
TMC
TFX
NRJ 12
LCP
France 4 
BFM TV
C News
C Star
Gulli
TF1 Séries Films

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
37
38
39
40
41
42
44
46
47

L’Équipe 21
6 Ter
RMC Story
RMC Découverte
Chérie 25
LCI
France Info
Canal + Cinéma
Canal + Sport
Var Azur
RTL Television
RTL2
Super RTL
Vox
Nitro
N-TV
Eurosport Deutschland
BBC 2
CBBC
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1/ zimmerservice (15€ /person) 

- 1 heisse Getränk 
Tee: mit Milch oder mit Zitrone Kaffee: 

schwarz oder mit Milch heiße 
Schokolade

   + 1 kaltes Getränk: Fruchtsaft 

   + 1 croissant, französisches Brot, Butter, 
Marmelade und Honig 

+ 1 salzige oder süße Begleitung

2/ frühstücksbuffet in der hotelbar 
(18 € /person)

Frühstück
(kostenlos für Kunden die direkt gebucht 

haben)



von 7 uhr 30 bis 10 uhr 30

zum bestellen rufen sie 9 
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Bitte Tablett in den Korridor stellen, 
wenn Sie fertig gegessen haben. Für 
das Erdgeschoss nehmen wir sie 
direkt.

Frühstück
(kostenlos für Kunden die direkt gebucht 

haben)



Le ROC Plage

Von 7:30 bis 22:00 Uhr
Außerhalb dieser Zeiten können 
Getränke auf Ihr Zimmer oder in die 
öffentlichen Bereiche gebracht 
werden. Nachts wenden Sie sich 
bitte an den Nachtwächter, der 
Getränke in Flaschen anbieten kann.

Die Bar bietet Ihnen
Getränke (mit oder ohne Alkohol), 
gemischte Salate vom Caterer,  Eis, 
Aperitif Bretter.

Barseite… 
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Der private Strandservice ist nicht im 
Zimmerpreis enthalten. Wenn Sie einen 
Platz wünschen, aber nicht gleichzeitig 

mit dem Zimmer reserviert haben, 
wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Von 8:00 bis 19:00 Uhr 
Schließung bei schlechtem Wetter

Vorzugspreise für Hotelgäste (-15%)

24 € / tag für 1 Personen  

32 € / tag für 2 Personen

Strandseite… 
Le ROC Plage
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Auch im Urlaub behalte ich die richtigen 
Gewohnheiten für die Umwelt!

Für unseren 
Planeten

Unsere Mitarbeiter sorgen für den 
rationellen Einsatz von Reinigungsmitteln, 

sparen Wasser und Strom, behandeln 
Abfall usw. 

Wir können Ihre Batterien, Zeitungen und 
Zeitschriften, Glas- oder Plastikflaschen 

zurückholen. 
Sie können Ihr Elektrofahrzeug im Hotel 

aufladen.
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Anordnung der Handtücher:
In der Badewanne, in der Dusche 
oder auf dem Boden bedeutet dies: 
Bitte ersetzen Sie sie. 

Klimaanlage:
In Betrieb: Schließen Sie Ihr 
Erkerfenster. 
Maximum: 8°C Differenz zwischen 
Innen- und Außentemperatur 
(Beispiel: 32°C außen = 24°C innen) 
In Ihrer Abwesenheit schließen Sie 
Ihre Doppelvorhänge.

20

Für unseren 
Planeten



Eine kleine 
Geschichte...

Mit seinem Hellsehen 
erkannte er schnell das 
Interesse dieses 
hübschen, auf den Felsen 
gelegenen, vor Ostwinden 
geschützten Landes am 
Ende des Strandes von 
Saint-Clair.
Dort baute er ein kleines 
Hotel mit neun Zimmern, 
das er als Familie mit seiner 
Frau, seinem Sohn und 
seiner Schwiegertochter 
führt.

Als Jules Auguste Prosper MERIC 1954 das ROC 
HÔTEL gründete, war er kein Neuling in diesem 
Beruf.

1973 beschlossen Claude und Danielle MERIC, das 
ROC HÔTEL umzugestalten: Das bescheidene 
Originalgebäude verschwand zugunsten eines 
moderneren und komfortableren Hauses mit 
einundzwanzig Zimmern.



Im Jahr 1981 wurde der große Restaurantraum 
durch fünf weitere Schlafzimmer ersetzt.

Mit dem neuen Jahrhundert sind dann weitere 
Veränderungen geplant: Das ROC HÔTEL erweitert 
sich um vier weitere Zimmer und bietet einen 
brandneuen Privatstrandservice.

Heute setzt ihre Tochter Sophie das 
Familienabenteuer fort und leitet das 
Unternehmen und lässt ihre Eltern in den 
wohlverdienten Ruhestand.

Eine kleine 
Geschichte...





Merci ! 


